I. BEVEZETES

1. Az Altalanos Szallodai Szerz6déses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerz6déses
tartalmat foglaljak dssze, melyek alapjan a Sir David Balaton Castle (8252 Balatonszepezd-
Szepezdfiird6, Sir David Balaton Castle Hrsz 1239.) szallodat miikodtet6 Rosetti Kft. (székhely:
8252 Balatonszepezd Szepezdfiirdd, Sir David Balaton Castle Hrsz 1239.)., a tovabbiakban:
Szolgaltato) elszallasolasi szerzodést kot Vendégeivel.

2. Egyedi feltételek nem képezik részét a jelen ASZF-nek, de nem zarjék ki kiilon, speciélis
megallapodasok megkdtését utazaskdzvetitokkel, szervezokkel, esetenként mas-mas, az
adott iizletnek megfelel6 feltételekkel.

I1. SZERZODO FELEK

1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgaltatasokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgaltaténak adja le, ugy
a Vendég lesz a Szerzddo fél. A Szolgaltato és a Vendég egyiittesen, amennyiben a feltételek
teljesiilnek, szerzédéses felekké valnak (tovabbiakban: Szerz6d6 Felek).

2. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabol egy
harmadik személy (tovabbiakban K6zvetit6) adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikodés
feltételeit a Szolgaltato és a Kozvetitd kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a
Szolgaltatoé nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszertien képviseli-e a
Vendéget.

III. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI

1. A Vendég szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltato minden esetben irasbeli ajanlatot
kiild. Amennyiben az ajanlat elkiildését6]l szamitott 24 6ran beliil nem érkezik konkrét
megrendelés, Uigy a Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik.

2. A Szerz6dés kizarolag a Vendég irasban leadott foglalasanak a Szolgaltaté altali irasban
megkiildott visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott Szerzodésnek mindsiil.

3. Széban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltato altali szébeli
visszaigazolasa nem mindsiil szerzédésnek.

4. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl sz6l6 Szerzodés meghatarozott id6tartamra szol

5. Ha a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta elott véglegesen elhagyja a szobat, a
Szolgaltato jogosult a Szerzodésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6

el6tt megiiresedett szobat a Szolgaltato jogosult tjra értékesiteni.

6. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgaltato el6zetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltat6 kikotheti a mar
teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

7. A széllas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a
torvényes eldirasoknak megfelelGen, a szoba elfoglalasa el6tt igazoljak. A szallodaban
bejelentés nélkiil senki sem lakhat.

IV.AZ ELSZALLASOLAS KEZDETE ES VEGE

1. A szobékat az érkezés napjan 14.00 oratol biztositjuk, a korabbi érkezésre elozetes
egyeztetés és visszaigazolast kovetden van lehetdség, felar ellenében.

2. A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti
nap 19.00 éraig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerz6déstdl kivéve, ha késdbbi érkezési
id6pont kertilt kikotésre.

3. A szobakat a tdvozas napjan legkésébb 11.00 draig koteles a Vendég elhagyni.

A szalloda parkjaban el6re egyeztetett modon a Szolgaltato

lehetdséget biztosit a késébbi tavozasra, amely 11.30 éraig ingyenes,

azt kovet6en a parkolasért 1.000,- Ft/éra parkolasi dijat szamitunk fel.

A szandékot Vendég a recepcion tudja eldre jelezni.



V. AZ ELSZALLASOLAS MEGHOSSZABBITASA

1. A tartozkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltaté el6zetes hozzajarulasa
sziikséges.

2. Amennyiben a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon
11.00 oraig nem iiriti ki és a tartozkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltato el6zetesen nem
jarult hozza, ugy a Szolgaltato jogosult a szobaarat egy tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel
egyidejlileg a Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége is megsziinik.

VI. VENDEGLATAS

1. A szélloda reggeliz6 helyisége hétf6t6l vasarnapig 8.00-10.00, kézott varja vendégeit.

2. A reggelit 8.00 és 10.00 ora kozott fogyaszthatjak a vendégek az étterem reggelizdjében.

3. Areggelizo helyiség 10:30 orakor zar. Késoi érkezés esetén nem tudjuk a reggelit a reggeliz6
helyiségben biztositani.

Amennyiben a Vendég elore jelezi, csomagolt reggelit tudunk késziteni korai indulas vagy késobbi
reggelizés igénye esetén.

VII. ARAK

1. A szalloda aktualis arai elérhet6k honlapunkon. Szallodai egyéb ,,fizet6s” szolgaltatasok arai
megtekinthetok az adott részlegen.

2. A Szolgaltaté a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkiil (példaul: csomagarak vagy egyéb
kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég széllast foglalt és azt a Szolgaltat6
irasban visszaigazolta, uigy ezen a szallasaron a Szolgaltaté mar nem valtoztathat. A Szolgaltato
aktualis arai a szalloda honlapjan a www.sirdavidcastle.com oldalon megtalalhaték, emailen,
telefonon szivesen segitiink, amennyiben sziikséges.

3. A Vendég a szolgaltatasok ararol mindig tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnytjtas megkezdése
elott

a szalloda recepcidjan, webes feliileten, telefonos elérhet6ségeink egyikén, vagy irdsban, emailen.
4. Az arak kozlésekor a Szolgéltatd megjeloli az rak ad6tartalmanak (AFA, IFA) ajénlattételkor
érvenyes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kozzétett arak tartalmazzak a térvényben
meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amit a helyszinen kell
megfizetni - 18 éves kor felett, éjszakanként. Az évi aktudlis idegenforgalmi adé mértékét minden
évben a helyileg illetékes Onkorményzat hatdrozza meg, hirdeti ki. Adott évi IFA mértékérél
honlapunkon tajékozédhat. A Szolgaltaté a hatalyos adé-torvény (AFA, IFA) médosulasa miatti
tobbletterheket, el6zetes értesités mellett atharitja a Szerz6do félre.

VIII. AJANLATOK, KEDVEZMENYEK

1. Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a www.sirdavidcastle.com oldalon folyamatosan
meghirdetésre kertilnek.

A meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.

2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatok 6ssze mas kedvezménnyel.

3. A Szolgaltato specidlis kondiciékhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos foglalas vagy
rendezvények esetén, egyedi szerzOdésben rogzitett feltételeket allapit meg.



http://www.sirdavidcastle.com/
http://www.sirdavidcastle.com/

IX. GYERMEKKEDVEZMENYEK

Gyermekek részére 2.99 éves korig - a sziilokkel kdzos szobaban torténd elhelyezés esetén — a
szallas-étkezés ingyenes.

Babadagy a rendelkezésre allas fliggvényében ingyen foglalhatd, mely igényt a szolgaltatoval
el6zetesen, a foglalassal egy id6ben egyeztetni sziikséges.

X. SZOLGALTATASOK

A Sir David Balaton Castle ingyenes szolgaltatasai:

- CsomagmegOrzés

- kerti medence, kerti btitorok

- kdzponti széf

- WIFI

- Parkolas

- kerékpar hasznalat rendelkezésre allas fiiggvényében
- elektromos kerékpar toltés

Térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok:
- Csomagszallitas

- Vasaltatas /mosatas / vegytisztitas

- Hotelshop: ajandék, souvenir, ...

XI. LEMONDASI FELTETELEK

Amennyiben a szalloda ajanlataban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi és mddositasi
feltételek a kovetkezok:

Lemondast és modositast csak irasban (e-mailben) fogadunk el!

* A foglalas 50%-at a foglalastol szamitott 3 napon beliil kérjiik, atutalassal elkiildeni sziveskedjen.
A megjegyzésben mindig kérjiik, tiintesse fel a foglalasi szamot és szamlazasi cimét!

* Az érkezést megel6z6 14 napnal korabbi lemondas esetén téritésmentesen masik idopontra
modosithatd a foglalas az értékesitéssel egyeztetve, szabad kapacitas fiiggvényében. (A modositott
foglalas ara mindig az aktuélis id6szak szobadrain torténik.)

*Az érkezést megel6z6 14 napon beliili lemondas esetén a foglalas el6legét nem téritjiik vissza, a
foglalas id6pontja nem modosithato.

XII. FIZETES MODJA, GARANCIA

1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethet6 a helyszinen készpénzzel (Forintban vagy
Euroban), utalassal, bankkartyaval vagy hitelkartyaval (American Express, MasterCard, Maestro,
Visa), Szép kartyaval (OTP, K&H, MKB), illetve internetes oldalon keresztiili fizetéssel.
Ajandékutalvany vasarlas esetén is barmelyik fizetési modra van lehetGség.

2. A szdlloda honlapjan torténd online fizetés esetén a foglalas értékének kiegyenlitése a K&H Bank
online feliiletén lehetséges. A rendelési érték kifizetése akkor valik esedékessé, amikor a rendelést a
Szolgaltato visszaigazolta.

Elfogadott bankkartyak: American Express, MasterCard, Maestro, Visa, Visa.

3. Atutalas esetén — amennyiben a Szolgaltatoval kotott megéllapodds masként nem rendelkezik — a
megrendelt szolgaltatasok fennmarado ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjeldlt napja
elott a szalloda bankszamlajara atutalni oly médon, hogy az adott 6sszeget az érkezés napjaig a
szalloda bankszamlajan jovairjak vagy az atutalast a Vendég a szamlavezet6 pénzintézete altal
kiadott, az atutalas megtorténtét igazolo visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.



XIII. A SZERZODES TELJESITESENEK ELUTASITASA, A SZOLGALTATASI
KOTELEZETTSEG MEGSZUNESE

1. A Szolgaltato jogosult a szallas szolgaltatasra sz6l6 Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, igy
a szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetés-szerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a
létesitményt;

- a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon 11.00 6raig nem
tiriti ki és a tartézkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltat6 el6zetesen nem jarult hozza;

- a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhat6an, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sért6, vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tanusit;

- a Vendég fert6z6 betegségben szenved,

- a Szerz6do fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott eldlegfizetési kitelezettségét a
meghatarozott idépontig;

2. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,,vis major” okokbol nem teljesiil, a szerz6dés megsziinik.

XIV. A VENDEG JOGAI

1. A szallas szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt helyiségek
szokasos hasznalatara, valamint az elszallasolasi tizem szokas szerint és kiilondsebb feltételek
nélkiil Vendégek hasznalatara bocsatott létesitményeinek szokasos hasznalatara, valamint a
szokasos kiszolgalasra a kiirasnak megfelel6 nyitvatartasi idében.

2. A Vendég a Szolgaltat6 altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen valo tartézkodas id6tartama alatt. A Szolgaltatd ezen id6szakban hozza irasban
igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyzdkonyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

XV. A VENDEG KOTELESSEGEI

1. A megéallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hataridoig, vagy a szallas-
szolgaltatasi szerz6dés befejez6désekor esedékes.

2. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak a szallodaba, és nyilvanos
helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgaltaté jogosult arra, hogy ezekért méltanyos téritést szamlazzon
ki.

3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek iizembe helyezése el6tt,
melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltato
hozzajarulasat.

4. A szallovendégek gépjarmiiveikkel ingyen vehetik igénybe a szalloda 6rzott szabadtéri
parkolohelyeit.

5. A szemetet a komplexum teriiletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgyijtd edényekbe
kérjiik kidobni.

6. Berendezési targyakat és textiliakat a szallodabol kivinni tilos! Gondatlansagbdl vagy
szandékosan okozott kart a szalloda az okozoval megtéritteti.

7. A komplexum teriiletén 1év6 eszkdzoket, berendezéseket szallovendég kizarolag sajat
felel6sségére, hasznalhatja a kifiiggesztett hasznalati/kezelési itmutatokban leirtak kotelez
érvenyli betartasa mellett.

8. A nemdohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLII. térvény végrehajtasa értelmében 2012. januar
1-t6l a szalloda nemdohanyzo 1étesitmény. Ennek értelmében a szalloda szobaiban, éttermében,
koz0sségi teriiletein a magyar jogszabalyok értelmében dohanyozni a dohanyzasra kijel6lt helyen
kiviil tilos!



A hivatkozott jogszabaly betartasara vonatkozo kotelességre felhivo jelzéseket a jogszabalyban
eldirt teriileteken a szalloda elhelyezte. A szalloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint
a szalloda teriiletén tartozkodé barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara,
illetve a jogszert(itlen magatartas abbahagyasara.

A vendégek, illetve a szalloda teriiletén tartozkodd barmely személy kételes a jogszabaly
betartasara, valamint az esetleges felszoélitas teljesitésére.

Amennyiben barmely vendég vagy a szalloda teriiletén tartozkodo6 egyéb személy jogsérto
magatartasa miatt a szalloda iizemeltet6jét az illetékes hatosag a hivatkozott jogszabaly alapjan
birsaggal stjtja, gy az lizemeltetd fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsértd magatartast
tanusito személyre a birsag dsszegét athdritsa, illetve annak megfizetését t6le kovetelje.
Dohanyzasra az arra kijel6lt helyen van lehet6ség.

A szobakban, illetve az épiiletben torténd dohanyzas esetén alkalmanként 50.000 Ft kartéritési
osszeget szamolunk fel.

9. A szallodai szobaban gyulékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni tilos. T{iz esetén a recepciot
kérjiik haladéktalanul értesiteni. A Vendégek kotelesek tliz vagy egyéb riasztas esetén a szobakat,
illetve a szalloda k6zos rendeltetésii tereit az ott elhelyezett tajékoztato szerint a lehet6 leghamarabb
elhagyni.

10. A szobakat és a szalloda kdzos hasznalatu eszkozeit, berendezési targyait kozosen hasznald
Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozasért egyetemlegesen felelnek.
11. A szallovendég altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a szalloda
irasos hozzajarulasa, tovabba a szallévendégek altali hatdsagi engedélyek beszerzése sziikséges.
12. A Vendég gondoskodik arrol, hogy a felel6ssége ala tartozo 18 év alatti gyermek csak feln6tt
feliigyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltat6 szallodajaban.

13. A Vendégnek az 0t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges adatot a
szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a
rendbrségi jegyzOkonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.

14. A Vendég (ideértve a szallodaban tartozkodé Vendéghez érkezd latogatokat és a Vendéggel
egylitt utaz6 személyeket is) koteles a szalloda épiiletét és annak kozvetlen kornyezetét rendeltetés
szerint és a tobbi vendég, illetve latogatd sziikségtelen zavarasa nélkiil hasznalni.

15. Elutazaskor a Vendég koteles a kulcsot és a kapunyitot a recepcion leadni. Ennek elmulasztasa,
illetve a elvesztése vagy megsemmisiilése esetén a Szolgaltatd jogosult az adott kulcs és kapunyito
utan kartéritési dijat felszamitani, melyet a Vendég tavozaskor koteles megfizetni.

A Vendég a kulcsot az elutazasanak napjan 11.00 6raig hasznalhatja fel a szobajaba val6 bejutasra.
Ezen id6pontot kdvetden — kivéve, ha a Vendég a Szolgaltatoval megallapodott a tartozkodas
meghosszabbitasarol — érvényességét veszti.

16. A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felel6s, melyeket a Szolgéltaté a Vendég vagy
kisérdje, tovabba az 6 felel6ssége ala tartozo személyek hibajabol elszenved. A Vendég
felel6sséggel tartozik az altala okozott kart a Szolgaltatonak megfizetni (pl. extra takaritas:
minimum brutté 5 000,- Ft artol, a helyzet stulyossagatol fiigg6en).

XVI. HAZIALLATOK
1. A szélloddban nem all médunkban héaziallatot fogadni. Megértésiiket koszonjiik.

XVII. A SZOLGALTATO JOGAI

1. Amennyiben a Vendég az igénybe vett vagy megrendelt, de igénybe nem vett kotbérkoteles
(téritéskoteles) szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget,
ugy a Szolgaltatot kdvetelései biztositasara a magyar Polgari Torvénykodnyv szerint zalogjog illeti
meg a Vendég azon személyes tulajdonu targyain, melyeket a szallodaba magaval vitt. Erre a
zalogjogra a bérbead6 zalogjoganak szabalyat kell megfelel6en alkalmazni.

A Szolgéltaté mindaddig, amig a zdlogjoga fennall, megakadalyozhatja a zalogjoggal terhelt
vagyontargyak elszallitasat. Amennyiben a zalogként igénybe vett targy a Vendég tulajdonaban allo
gépjarmii, annak zalogtargyként vald



visszatartasa kizarolag a zalogtargyra vonatkozik, semmiképpen sem a Vendég vagy a vele egyiitt
utazok személyes mozgasi szabadsaganak korlatozasara. A személyek minden egyéb korlatozas
nélkiil elhagyhatjak a szallodat.

2. A komplexum tertiletén allando feliigyeletet biztosité portaszolgalat jogosult a ki- és belép6
Vendégek ellendrzésére, személyazonossaguk megallapitasara, indokolt esetben a jarmiivek
kilépéskori atvizsgalasara.

XVIIL. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

1. A szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok az érvényes elGirasok,
szolgaltatas standardok szerinti teljesitése.

2. A Vendég irasos panaszanak kivizsgalasa és a probléma kezeléséhez sziikséges 1épések megtétele,
azok irasban torténd rogzitése.

3. A szallodan beliili teriileten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében 23.00 orat
kovet6 id6szakban hangoskodni tilos, beleértve a szobak belsd tereiben torténd zavaro hangereji
televiziozast, zenehallgatast, valamint a hallban 1év6 hangos zenélést, melynek betartasaért a
szallodai személyzet felel.

XIX. A VENDEG BETEGSEGE, HALALA

1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltat6 orvosi segitséget ajanl fel.

2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltato koltségkompenzacidra tart igényt a beteg/elhunyt
hozzatartozdja, 6rokose, illetbleg a szamlafizet6je részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek,
az elhalalozast megel6z6en igénybe vett szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/halaleset
kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

XX. A SZOLGALTATO KARTERITESI FELELOSSEGE

1. A Szolgaltato felelGsséget vallal azért a karért, amelyet a megszallé Vendég dolgainak elvesztése,
megsériilése vagy megsemmisiilése folytan szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a Szolgaltato
altal kijelolt, illet6leg altalaban erre rendelt helyen helyezett el.

2. A Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltat6
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil es6 elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy
azokat a Vendég maga okozta.

3. A Szolgaltato kijelolhet olyan helyeket a komplexum teriiletén, ahova Vendég nem léphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal.
4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltaté csak akkor felelSs, ha a dolgot
megOrzésre kifejezetten atvette, vagy a megorzésre atvételt kifejezetten megtagadta, vagy a kar
olyan okbol kovetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az
esetben a bizonyitas a Vendéget terheli.

5. Nem felel tovabba a Szolgaltat6 a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol eredd karokeért.

6. A Szolgaltatét abban az esetben sem terheli kartéritési felel6sség, ha a szalloda kiiltéri medence
részlegnek, rendkiviili vagy egészségiigyi el6irasok betartasa végett

elrendelt karbantartas idejére ezen létesitmények hasznalata korlatozott vagy nem megengedett.

7. A szalloda kiiltéri medence és a strand igénybevétele a Vendég sajat felelGsségére torténik, a viz
kozeli teriileteken fokozott a cstiszasveszély, ebbdl ered6 balesetekért a szalloda felel6sséget nem
vallal.

8. A Vendégnek az 0t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges adatot a
szalloda rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a
rend6rségi jegyzOkonyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz sziikséges.



XXI. TITOKTARTAS
1. A Szolgéltaté a Szerzédésben foglalt kitelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekill adatok nyilvanossagarol szo6l6 torvény szabalyainak megfelelGen eljarni.

XXII. VIS MAJOR

1. Azon ok, vagy koriilmény (példaul; haboru, tliz, arviz, id6jarasbeli viszontagsag, aramhiany,
sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellen6rzéssel (vis major), barmely felet felmentik
a Szerz6désbol eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy koriilmény fennall.

XXIII. A TELJESITES HELYE ES A FELEK JOGVISZONYABAN

ALKALMAZANDO JOG, PANASZKEZELES, ELJARO BIROSAG

1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasol6 szalloda talalhato.

2. Valamennyi, az elszallasolasi szerz6désbdl ered6 vitaval kapcsolatban, a Szolgaltaté
vonatkozasaban, érdemben és helyileg illetékes birosag kertil kijel6lésre.

3. A Szolgaltat6 és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

4. A Rosetti Kft. altal iizemeltetett Sir David Balaton Castle

szamara a legfontosabb, hogy Vendégei mindig elégedettek legyenek a szalloda altal nytjtott
szolgéltatassal. Eppen ezért panaszaikat partatlanul és teljes- koriien, egyenld eljéras keretében ki
kell vizsgalni, mely vizsgalat fontos informaciokat hordozhat szamukra.

A Sir David Balaton Castle a panaszkivizsgalast kévetGen kotelezi magat, hogy olyan valaszt ad,
melyben részletesen kitér a panasz teljes korl kivizsgalasanak eredményére, a panasz javasolt
rendezésére, megoldasara vonatkozo6 intézkedésekre.

5. A panasz a RopsettiKft. szolgaltatasaval vagy mulasztasaval szemben felmertil6

minden olyan kifogas, melynek rendezésére a panaszos egyértelmiien és kifejezetten a Rosetti Kft.
eljarasat kéri.

6. Vendég a szalloda miikodésével, a foglalasokkal, szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdéseivel és
esetleges panaszaival az alabbi elérhet6ségeken keresheti meg a Rosetti Kft-t:

Cim: 8252 Balatonszepezd, Sir David Balaton Castle

Elektronikus levelezési cim: rosetti@sirdavidcastle.com

Telefonszam: +36 30 9895800

7. Az irasbeli panaszokat a Rosetti Kft. a jogszabalyban el6irt 30 napon beliil

érdemben megvalaszolja. A Sir David Balaton Castle-ben a panaszos szamara

mind a vasarlok kényvébe, mind mas formatumban leadott irasbeli kifogasokat is panaszként
kezeliink.

8. A szdbeli panaszokat a Rosetti Kft. lehet6ség szerint helyben, azonnal megoldja, és
amennyiben ez nem lehetséges, akkor a szdbeli panaszrol jegyzdkonyvet vesz fel. A jegyz6konyvet
lehet8ség szerint a panaszos egyetértése mellett véglegesiti és egy példanyat a panaszosnak atadja.
Amennyiben ez utébbi nem lehetséges, akkor a jegyzokonyvet legkésébb a szobeli panaszra adott
valasszal egy iddben kiildi ki - legkésdbb a panasz beérkezésétdl szamitott 30. napon.

9. A Rosetti Kft. minden panaszt nyilvantartasba vesz, kiilénds figyelmet forditva a

személyes adatok védelmére. A bekért személyes adatok kizardlag az azonositas céljat szolgaljak,
ezen kiviil nem szolgalhatnak egyéb adatgytijtési célt.

10. A panaszt benyijto tigyfél adatait az informaciés 6nrendelkezési jogrol és
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni.
11. A Rosetti Kft. a panasziigyben hozott érdemi dontését pontos, kozérthetd és

egyértelmil indoklassal ellatva és azt irasba foglalva tovabbitja a panaszos részére. Ha az érdemi
dontést kozl0 irat jogszabalyra hivatkozik, a jogszabalyhely megjel6lése mellett, annak érdemi
rendelkezését is ismertetni kell.

12. A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos térvényi valaszadasi hatarido
eredménytelen eltelte esetén Vendég az alabbi testiiletekhez, hatésagokhoz fordulhat:



- A fogyasztonak mindsiil6 Vendég a fogyasztovédelemmel Osszefiiggd jogszabalysértés esetén

a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz, illetve a tertiletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat:
www.jarasinfo.gov.hu

- A fogyaszténak mindsiilé Vendég a fogyaszt6 lakhelye vagy a szolgaltatas kotelezettje
tevékenységének helye szerinti Békéltetd Testiilet elérhet6ségein kezdeményezheti az eljarast. A
megyei szervezetek listaja itt érhet6 el.

- Hataron atnyulo jogvita esetén a www.bekeltet.hu linkre kattintva Vendég panaszat
elektronikusan jelentheti be a Budapesti Békélteto Testiilet szamara.

- Ha Vendégnek kérdése van az eljarassal kapcsolatban, a Budapesti Békéltetd Testiilethez
fordulhat, mint online vitarendezési kapcsolattart6 pont:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

Email cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: +36 1 488 21 86

Telefon: +36 1 488 21 31

- Vendég panaszaval az iigy jellegétdl fiiggben, a Rosetti Kft. tevékenységi

helye szerint az alabbi szervekhez fordulhat:

Veszprémi Jarasi Hivatal - Miiszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és Foglalkoztatasi Foosztaly
Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty Jozsef u. 3-5.

Telefonszam: +36 88 550 510

Email: veszprem.musz.fogy.fogl.@veszprem.gov.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefonszam: +36 88 429 008

Faxszam: +36 88 412 150

Email: info@bekeltetesveszprem.hu

Web: www.bekeltetesveszprem.hu

Balatonszepezd Kozség Jegyzdje

Név: dr Varga Viktoria

Cim: 8230 Balatonszepezd, Arpad utca 27.

Telefonszam: +36-87-468-591

Email: hivatal@balatonszepezd.hu

13. Amennyiben a Rosetti Kft. a panaszkezelés soran megsértette a fogyaszto

szamara biztositott jogszabalyokat (igy tobbek kozétt nem adott idoben, vagy érdemben valaszt az
irasban vagy széban kozolt panaszra, megtévesztette a fogyasztot, esetleg mas, a
fogyasztévédelemmel 0sszefliggd jogszabalysértést kovetett el), a fogyaszté a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) teriiletileg illetékes szervéhez fordulhat. Az NFH teriileti szervei
a megyei Kormanyhivatalok Fogyasztovédelmi Feliigyel6ségei, melyek minden megyeszékhelyen
megtalalhatéak: www.nfh.hu/teruleti

14. A jelen Altalanos SzerzSdési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Ptk., valamint a
tavollévok kozott kotott szerz6désekrdl szolo 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet szabalyai és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informdacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szol 200. évi CVIIL. térvény, valamint az 1997. évi CLV. térvény rendelkezései az
iranyadoak.

XXIV. FONTOS FOGALMAK

Adasvételi szerzodés: a Polgari Térvénykonyv szerinti adasvételi szerz6dés, valamint minden olyan
szerz0dés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik.

Szolgaltatasi szerzodés: az adasvételi szerzodéstol eltéré barmely olyan szerzodeés, amelynek
értelmében a vallalkozas a fogyasztd részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja,
a fogyaszt6 pedig megfizeti vagy vdllalja, hogy megfizeti a szolgéltatas dijat.



Békélteto testiilet: tartds alapon létrejott, a fogyasztoi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras
keretében torténd rendezésével foglalkozo szervezet, amelyet az e torvényben meghatarozott szerv
(személy) nyilvantartasba vett.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6dés: olyan adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodés,
amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak kozvetit6je egy honlapon vagy egyéb elektronikus
eszk6zon keresztiil kinal megvételre valamilyen arut vagy kinal igénybevételre valamilyen
szolgaltatast és a fogyasztd az adott honlapon vagy egyéb elektronikus eszkdzon keresztiil rendeli
meg az arut vagy szolgaltatast.

Fogyasztoi jogvita: a fogyaszto és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodés
megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas igy, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozott
kiilon megkdtésre keriild adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés hianyaban a termék minGségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével
Osszefligg6 vitas ligy.

Belfoldi fogyasztoi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddés kapcsan felmertiil6 olyan jogvita,
amely esetében a fogyaszt6 a termék vagy a szolgaltatas megrendelésének idépontjaban
Magyarorszagon rendelkezik lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel, és a vallalkozas rendelkezik
Magyarorszagon székhellyel, telephellyel, fiokteleppel.

Hataron atnyul6 fogyaszt6i jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan felmertiil6 olyan
jogvita, amely esetében az érintett fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye Magyarorszagon
talalhato, és a vallalkozas székhelye, telephelye, letelepedési helye ettdl eltérd eurdpai unids
tagallamban van, vagy az érintett fogyasztd lakéhelye vagy tartézkodasi helye mas eurdpai unios
tagallamban talalhato, és a vallalkozas székhelye Magyarorszagon van.

JOGI NYILATKOZAT

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a honlapunkon megjelené adatok, dokumentumok,
informdciok,képek, abrak, irdsok és grafikdk, illetve a honlap On képerny6jén megjelend kialakitasa
a szerz0i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény, illetve a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi
V. térvény rendelkezései értelmében védelem alatt allnak.

A szdllas-szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette a
fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késébbiek sordn
moddosulhat, mely modositast a Szolgaltaté a szalloda honlapjan tiintet fel, illetve az érvényes és
hatélyos ASZF-et a szalloda recepciéjan is elhelyezi.

Kelt: Balatonszepezd, 2023. janius 07.

Ko6szonjiik, hogy megtisztelt minket bizalmaval!



